Felhasznaldi igények és elégedettseg
felmérése 2024 - Prieskum spokojnosti
a potrieb uzivatelov 2024

A Selye Janos Egyetem Informatikai Szolgalatd Kdzpontjanak felmérése, amely a kozpont
altal mdkodtetett rendszerek és a nydjtott

szolgaltatasok felhasznaldinak igényeit és elégedettségét hivatott felmérni.

Kérjuk, toltse ki a kérddivet, ossza meg veliink tapasztalatait, véleményét az ISZK
szolgaltatasaival, alkalmazottaival kapcsolatban!

A kérdGiv kitoltésével az ISZK bels6 mindségbiztositasi folyamatainak ellen6rzését is
tamogatja, természetesen anonim maédon!

Dotaznik Centra informacnych sluzieb UJS, ktory zistuje mieru spokojnosti s nami
prevadzkovanymi systémami a poskytovanymi

sluzbami.

Prosim Vas, vyplnte dotaznik a podelte sa s nami o svoje skusenosti a nazory tykajuce sa
sluzieb a zamestnancov CIS UJS.

Vyplnenim dotaznika zaroven podporujete kontrolu internych procesov zabezpecovania
kvality CIS UJS
* Indicates required question

1. Az Onneme: *

) @ Dropdown
Pohlavie:

Mark only one oval.
Férfi / Muz

NG / Zena

Egyéb / Nie je Specifikované



2. Kérem, valassza ki, milyen jogviszonyban all az egyetemmel! *

Dropdown
Vyberte pravny vztah s univerzitou! @ P

Mark only one oval.

Hallgaté - Reformétus Teoldgiai Kar, Bc. / Student RTF Bc.

Hallgaté - Reformétus Teoldgiai Kar, Mgr. / Student RTF Mgr.

Hallgaté - Reformétus Teoldgiai Kar, PhD. / Student RTF PhD.

Hallgaté - Tanarképzé Kar, Bc / Student PF Bc.

Hallgaté - Tanarképzé Kar, Mgr. / Student PF Mgr.

Hallgaté - Tanarképzé Kar, PhD. / Student PF PhD.

Hallgat6 - Gazdaséagtudomanyi és Informatikai Kar, Bc. / Student FEI Bc.
Hallgaté - Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, / Student FEI Mgr.
Hallgat6 - Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, PhD. / Student FEI PhD.
Oktaté - Kutato / Ucitel - Vyskumnik

Alkalmazott / Zamestnanec

3. Hogyan vette fel a kapcsolatot az ISZK munkatarsaival? *
Ako ste sa skontaktovali s pracovnikmi CIS?

Telefonon / Cez telefén
E-mailen keresztiil / Cez e-mail
support.ujs.sk oldalon keresztiil / Cez support.ujs.sk

Other:


https://www.google.com/url?q=http://support.ujs.sk&sa=D&source=editors&ust=1744185343780816&usg=AOvVaw2DYirWllJg_EA75e0r2iW_
https://www.google.com/url?q=http://support.ujs.sk&sa=D&source=editors&ust=1744185343780955&usg=AOvVaw0tiCGXJnpjv9LKkhqf2-3y

4.

Mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasainkkal?
Nakolko ste spokojny(a) s tymito sluzbami?

Informatika
tantermekben és
irodakban
szamitogépek /
PCv
pocitacovych
miestnostiacha v
kancelariach

Hordozhaté6
szamitogépek
(laptop/notebook)
/ Prenosné
pocitace
(notebook/laptop)

ISIC/NOISIC/ITIC
kartya
szolgaltatas /
Sluzby kariet
ISIC/NOISIC/ITIC

Vezetékes
internet / Kablovy
internet

Vezeték nélkiili
internet (WiFi) /
Bezdrotovy
internet (WIFI)

Nyomtatas /
Tlacovy systém

Belépteto
rendszerek
(kartya-leolvasok)
/ Pristupovy
systém (Citacky

T nem
vagyok
elégedett
/ nie
som
spokojny

IS

5
teljesen
elégedett
vagyok /
velmi
som
spokojny



k§E8IN (Citacky
naricy)

Egyetemi
Fepstistali €s
keginsidlsicds
Uapicdéresd
Wehewszstranky
Wetrivégtranky
GniverZity
Egyetemi-e-mait
®i\@8eeni e-mail
(ENIBRA) /
Unives Rt/
pediersigystem
POBIBRAYystém
RTTTIoTv=y
Egyéb-média

@yedenddiB,

(Refpaeat.FB/ Iné
méeigram...) / Iné

tudivierzitny FB,
(ustiegrammy. FB,

;IIO;GBIGIII.../

Igénybe vette az egyetem altal hallgatok és alkalmazottak szamara nyujtott
0365 programcsomagot?
Pouzivate programovy balik Office365, poskytnuty zamestnancom a Studentom

univerzity?

Mark only one oval.

Igen / Ano
Nem / Nie

*



6. Amennyiben IGEN, hol értesult err6l a lehetségrél? *
Ked ano, ako ste sa dozvedeli o tejto moznosti?

Mark only one oval.

Egyetemi FB oldalon / Univerzitny FB

Egyetemi Instagram oldalon / Univerzitny Insta
Mas hallgatoktdl / Od ostatnych Studentov
Oktatoktdl / Od ucitelov

Other:

7. Az aldbbiak koziil, mely operaciés rendszert preferalja az On altal hasznalt
szamitoégépeken?
Ktory operacny systém preferujete na Vasich pocitacoch?

Windows 10
Windows 11
MacOS (Apple)
Linux

Other:

8. Mennyire elégedett az egyetemi internetelérés (UJS WiFi) minGségével a
tantermekben?
Nakolko ste spokojny s kvalitou internetového pripojenia (UJS WIFI) na
ucebniach?

Nen Teljepehkajegedett vagyok / Velmi som spokojny



9. Mennyire elégedett az egyetemi internetelérés (UJS WiFi) mindségével a *
kollégiumban?
Nakolko ste spokojny s kvalitou internetového pripojenia (UJS WIFI) na
internate?

Nen Teljepekaiegedett vagyok / Velmi som spokojny

10. Mennyire elégedett az egyetem szamitégépes tantermeinek a *
felszereltségével?
Nakolko ste spokojny s vybavenim na pocitaovych miestnosti?

Nen Teljepekajegedett vagyok / Velmi som spokojny

11.  Mennyire elégedett a kérései megoldasanak mindségével és gyorsasagaval az *
ISZK munkatarsai részérdl?
Nakolko ste spokojny s rychlostou a kvalitou vybavenia VaSich poziadaviek zo
strany pracovnikov CIS?

Nernr Teljepekejegedett vagyok / Velmi som spokojny



12. Konkrét megjegyzések a szolgaltatasok javitasa érdekében:
Konkrétne navrhy na zlepSenie poskytovanych sluzieb:
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