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1. cikkely
A SJE Informatikai Szolgéltatd Kozpontjanak helyzete és f6 feladatai

1. Az Informatikai Szolgéltatdé Kozpont (a tovabbiakban: 1ISZK) a SJE jogalanyisag nélkili
szervezeti része.

2. Feladata az egyetem IKT infrastruktarajanak mikodtetése és fejlesztésének biztositasa.
Hataskorébe tartozik az optikai gerinchaldzat, kabeles és vezeték nélkili helyi hal6zatok,

VMware technoldgian alapulé adatkdzpont, az egyetem informéacids rendszerei
(Akadémiai Informéacids Rendszer, SAP Sofia, ESS alkalmazotti portal, étkeztetési

WebKTredit rendszer, Elektronikus levelezés, MATLAB), az egyetemi laptopok és asztali
szdmitogépek karbantartdsa és szervizelése, irodai telefonrendszer, SAFEQ nyomtatasi
rendszer, virusirtdo rendszer és tiizfal, dokumentumok mentése, tavoktatast tdmogatd
eszkdzok kezelése, a SJE altal szervezett rendezvények technikai tAmogatésa tovabba a

hallgatoi, tanari és alkalmazotti kartyak, valamint a SJE és egységeinek hivatalos welapjai.

3. Az ISZK székhelye: Hradna 2, 945 01 Komarno.

2. cikkely
Altalanos rendelkezések

1. Ez adokumentum a 2021-es ,, Selye Janos Egyetem belsé mingségbiztositasi
rendszere* dokumentumaval 6sszhangban lett kidolgozva.

2. Az ISZK az IKT infrastruktirajanak Gzemeltetése és a tamogatésa teriiletén a
mindségbiztositast, valamint a mindségértékelési folyamatokat kiemelten kezeli.
Szervezetileg feltételeket teremt a dolgozok és hallgatok bevonasahoz az értékelési
folyamatokba a ,, Selye Janos Egyetem belsé mingségbiztositasi rendszere*
dokumentum 10. cikkelye szerint.

3. Az ISZK belsé minségbiztositasi rendszerét az alabbi dokumentumok pontositjak és
egészitik:

a) A 11/2016 szamu Az informécios rendszerek hasznalatanak és kezelésének
szabalyairol sz6l6 iranyelv

b) A Selye J. Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpontjanak szervezeti szabalyzata
c) Az ISZK igazgatdjanak 2017/002 szamu iranyelve

d) Az ISZK igazgatdjanak 2017/003 szamu iranyelve



3. cikkely
A mindségértékelésért felelos személyek

1. AzISZK igazgatdja— A 6 felel6s személy, aki ellendrzi az 6sszes folyamatok betatasat
a mindségértékelés teriiletén, és értékeli azok eredményeit.

2. Az ISZK vezet6 rendszergazdaja — Felel6s személy, aki tavolléte alatt helyettesiti a £6
felelds személyt. A mindségértékelés teriiletén a folyamatoknak valo megfelelést
ellendrzi az utasitasok szerint. Fogadja és 6sszegzi az észrevételek eredményeit IKT
szolgaltatasok a fejlesztése terén.

4. cikkely
Oktatok, hallgaték és munkatarsak bevonasa a minoségértékelésbe

. Az ISZK minésegértékelesi folyamatait az 1. szamua mellékletben feltiintetett folyamatabra
szemlélteti, amely az 5/2021, belsé mindségértékelé rendszerbél és az 1. szamd
mellékletébdl indul ki.

. Az elégedettségi felmérés a tudomanyos kozosséggel folytatott ISZK-kommunikacio egyik
eszkoze. A hallgatdk és az oktatok évente egyszer véleményezhetik az ISZK
szolgaltatasainak mindségét anonim kérddiv segitségével.

Az akadémiai k0z0sség tagjainak szolo elégedettségi kérdéiv az AIR-ben érhet6 el. A
kérd6ivek kiértékelése utan az eredményeket kozzétesszik az ISZK és az I1SZK
szolgaltatasaival vagy személyzettel kapcsolatos hianyossagokat a mingségbiztositas
keretein belil kikiszoboljik

Az ISZK honlapja lehetdvé teszi a kiilonféle kérések és panaszok bevitelén kivul lehetové

teszi a felhaszndlok szaméra, javaslatokat tenni az ISZK felligyeletében levé 0Gsszes
rendszerrel kapcsolatban.

5. cikkely
Monitoring és éves jelentések

Az ISZK rendszeresen gondoskodik a benytjtott kezdeményezések nyomon kovetésérol és
jogosultsag esetén javito intézkedéseket tesz ezen felvetések kezelésére..

. A panaszok megoldasanak eredményei és a megtett intézkedések az éves beszamolok részét
képezik, amelyek a ,SJE belsé min6ségbiztositasi folyamatokrol szo6ld iranyelv”
dokumentumban meghatarozott folyamatok szerint késziilnek.



6 cikkely

Zaro rendelkezés

1. Ezabels6 dokumentum az ISZK &ltal nyQjtott szolgaltatasok minéségbiztositasanak
tdmogatasara készllt

2. Az okirat az alairdsanak napjan valik érvényessé, és az alairast kovetd napon 1ép
hatalyba.

Komarno , 2022. jalius 22.

Mgr. Zakar Péter
SJE ISZK igazgato

1. szamu melléklet

Az ISZK informacios szolgaltatasok minéségét biztositd folyamatok séméja
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